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Introdugao

No dinamico setor automotivo de veiculos pesados, compreender as
necessidades dos clientes é essencial para o sucesso dos negocios.
Seja na industria de caminhdes, 6nibus, maquinario agricola ou de
construcao, atender as expectativas do cliente é fundamental para
conquistar a lealdade e a confianca necessarias.

Neste e-book, exploraremos as principais estratégias para entender e
satisfazer as necessidades do setor.

Equipe KGM
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A Evolucao do Mercado
Automotivo de Veiculos Pesados

Na ultima década, a industria de caminhdes e seus fornecedores vém dando exemplos de evolu¢do em
paridade com o mundo desenvolvido, com investimentos e ado¢do de tecnologias em passo mais acelerado
do que os fabricantes de veiculos leves.

O mais importante é que todo este avanco tecnolégico dos pesados tem importante parcela de contribuicao
da engenharia nacional, o que retém talentos, recursos e desenvolvimento dentro do Pais, incluindo a
sustentabilidade.

A gestdo ambiental é indispensavel no segmento automotivo, ja que os impactos podem ser devastadores
para 0 meio ambiente e a sociedade, se 0s mesmos nao forem gerenciados de forma correta.
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—— CAPITULO 2

Perfis de Clientes e Suas Necessidades

Compreender esses diferentes perfis de clientes e suas necessidades especificas € fundamental para

desenvolver solu¢des eficazes que atendam aos variados requisitos do mercado de veiculos pesados.

Frotistas e Empresas

Empreendedores Individuais Setores Especializados
e Proprietarios-Operadores: (Construgao, Agricultura, etc.):
de Transporte:
Eficiéncia operacional; Confiabilidade;
Reducdo de custos; Desempenho;
Gestdo de frota. Adaptacdo.

Versatilidade;

Resisténcia;

Tragdo e Capacidade de Carga.

Empresas de Logistica

e Distribuicao:

Governo e Servicos Transportadoras de
Publicos: Cargas Especiais:
Planejamento Logjstico; Durabilidade; Personalizacdo;
Eficiéncia de Espaco; Eficiéncia Energética; Seguranca;
Cumprimento de Prazos. Equipamentos Especificos. Conformidade com as
regulamentacdes.

Industrias de Petroleo

Empresas de Alimentos
e Mineracao: e Bebidas:
Robustez; Controle de Temperatura;
Capacidade de Tragao; Distribuicdo Eficiente;
Seguranca. Higiene e Seguranca.




nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Compreendendo as
Demandas Techicas
e Operacionais
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—— CAPITULO 4

Sistemas de Assisténcia
ao Motorista (ADAS)

Tecnologias como controle de cruzeiro adaptativo, frenagem de emergéncia e alerta de saida de faixa
com seguros.

melhoram a seguranca dos veiculos pesados. Esses sistemas ndo apenas protegem os motoristas e os

outros usuarios da estrada, mas também contribuem para a prevencao de acidentes e reducao dos custos
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Servico ao Cliente
e Pos-Venda

Oferecer um servico ao cliente excepcional e um suporte pds-venda eficiente é essencial no setor de veiculos
pesados. A qualidade desses aspectos ndo apenas influencia a satisfacao do cliente, mas também afeta a
reputacao da empresa e a fideliza¢cao dos clientes. Vamos explorar as principais estratégias para garantir um
servico de alta qualidade e suporte pds-venda no mercado de veiculos pesados:

Estabelecer Canais de Comunicacao Pecas de Reposicao

Abertos e Acessiveis; e Acessorios

Atendimento Personalizado Sistemas de Monitoramento

e Especializado; e Telemetria

para Operadores de Problemas

Manutencao Preventiva Feedback do Cliente e

e Agendada Melhoria Continua

Programas de Treinamento Resolucdo Rapida



—— CAPITULO 6

Inovacao e
Adaptacao Continua

Em um mercado em constante evolu¢ao, como o
de veiculos pesados, a inovacao e a capacidade

de adaptac¢do sao essenciais para se manter
competitivo, atender as necessidades em constante
mudanca dos clientes e liderar o setor. Vamos
explorar como a inovac¢ao e a adaptacao continua
desempenham um papel crucial no sucesso das
empresas do setor de veiculos pesados:
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KGM

Sobre nos

A KGM Compressores procura entender a necessidade de cada cliente, nosso e seu, afinal, estar atento ao
mercado € um diferencial estratégico para qualquer empresa que busca sucesso duradouro.

Ao priorizar a compreensao das demandas necessarias, criamos produtos e servicos que agregam valor,
qualidade e estabelecem relacionamentos sélidos de longo prazo.

Agora é a sua vez de FAZER A DIFERENCA COM A GENTE!
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